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Artikel 1  Begripsbepalingen

In dit reglement wordt in aansluiting bij en in aanvulling op de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (hierna: de AVG, Verordening (EU) 2016/679), de Uitvoeringswet AVG en de
regeling AVG Defensie, gepubliceerd 15 mei 2018, nr. BS 2018008465, verstaan onder:

1. Persoonsgegevens: elk gegeven betreffende een geidentificeerde of
identificeerbare natuurlijke persoon; een persoon is
identificeerbaar als de identiteit van de persoon op basis van
de gegevens redelijkerwijs, zonder onevenredige inspanning
kan worden vastgesteld.

2. Verwerking van persoonsgegevens: elke handeling of elk geheel van handelingen met betrekking
tot persoonsgegevens, waaronder in ieder geval het
verzamelen, vastleggen, ordenen, bewaren, bijwerken,
wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door
middel van doorzending, verspreiding of enige andere vorm
van terbeschikkingstelling, samenbrengen, met elkaar in
verband brengen, alsmede het afschermen, uitwissen of
vernietigen van gegevens.

3. Een bestand: elk gestructureerd geheel van persoonsgegevens, ongeacht of
dit geheel van gegevens gecentraliseerd of verspreid is op een
functioneel of geografisch bepaalde wijze, dat volgens
bepaalde criteria toegankelijk is en betrekking heeft op
verschillende personen.

4. De actiefdienende deelnemer:; de militair in werkelijke dienst als bedoeld in Hoofdstuk 9 van
het Algemeen Militair AmbtenarenReglement (AMAR).

5. De betrokkene: degene op wie een persoonsgegeven betrekking heeft.

6. De verantwoordelijke: de Stichting ZiektekostenVerzekering Krijgsmacht (SZVK).

7. De bewerker: de feitelijk uitvoerend verzekeraar die, ten behoeve van de

verantwoordelijke, persoonsgegevens verwerkt maar niet
rechtstreeks onderworpen is aan het gezag van de
verantwoordelijke.
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De beheerder:

De gebruiker:

Het personeel

De beheerder bezwaarschriften:

Het reglement:

De Wet:

Functionaris Gegevensbescherming:

de directeur van de SZVK die is belast met de uitvoering van
de overeenkomst die de SZVK heeft gesloten met de feitelijk
uitvoerend verzekeraar ten aanzien van de verwerking van
persoonsgegevens, voor controle op de juistheid van de
ingevoerde gegevens, alsmede het bewaren, verwijderen en
verstrekken van gegevens.

degene die, onder verantwoordelijkheid van de beheerder,
bevoegd is persoonsgegevens in te voeren, te wijzigen en/of te
verwijderen, dan wel van enigerlei uitvoer van de verwerking
kennis te nemen.

personen in dienst van of werkzaam ten behoeve van de
verantwoordelijke of de bewerker.

de directeur van de SZVK, die onder de verantwoordelijkheid
van de SZVK is belast met de zorg van het deel van de
verwerking van de persoonsgegevens dat betrekking heeft op
de bezwaarschriftenprocedure.

dit privacyreglement SZVK 2018.

de Uitvoeringswet Algemene verordening
gegevenshescherming.

zoals opgenomen in, art. 1.5. “Functionaris
Gegevensbescherming” van de Regeling AVG Defensie

(functionaris.gegevensbescherming @mindef.nl)
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Artikel 2  Reikwijdte en doel van de verwerking van de

persoonsgegevens

1. Dit reglement is van toepassing op de verwerking van persoonsgegevens door of namens de
SZVK.

2. Het reglement is van toepassing op alle geheel of gedeeltelijk geautomatiseerde verwerkingen
van persoonsgegevens in verband met de uitvoering van de Regeling ziektekostenverzekering
militairen als bedoeld in hoofdstuk 9 van het AMAR, alsmede op de daaraan ten grondsiag
liggende documenten die in een bestand zijn opgenomen. Dit reglement is voorts van toepassing
op de niet geautomatiseerde verwerking van persoonsgegevens die in een bestand zijn
opgenomen of die bestemd zijn om daarin te worden opgenomen.

3. Het doel van de verwerking van de persoonsgegevens is het vastleggen van en kunnen
beschikken over persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de in artikel 90
van het AMAR bedoelde ziektekostenverzekering door de SZVK. Voorts kunnen gegevens in
geanonimiseerde vorm — dat wil zeggen in de vorm van niet tot personen herleidbare informatie —
voor beleidsdoeleinden, wetenschappelijk onderzoek of statistiek worden verstrekt aan derden,

echter alleen voor zover gerelateerd aan het doel van de SZVK.
Artikel 3  Voorwaarden voor rechtmatige verwerking

1. Persoonsgegevens worden in overeenstemming met dit reglement op behoorlijke en zorgvuldige
wijze verwerkt.

2. Persoonsgegevens worden niet verwerkt op een wijze die onverenigbaar is met de doeleinden
waarvoor zij zijn verkregen.

3. Persoonsgegevens worden slechts verwerkt voor zover zij, gelet op de doeleinden waarvoor zij
worden verzameld of vervolgens worden verwerkt, toereikend, ter zake dienend en niet
bovenmatig zijn.

4. De verantwoordelijke is verantwoordelijk voor het goed functioneren van de verwerking van
persoonsgegevens. De handelwijze met betrekking tot de werking van de persoonsgegevens en
de verstrekking van gegevens wordt bepaald door dit reglement.

5. De bewerker is verplicht dit reglement na te leven. De taken, rechten en verplichtingen zijn door
de verantwoordelijke schriftelijk (in de overeenkomst SZVK — feitelijk uitvoerend verzekeraar)
vastgelegd. De bewerker is verantwoordelijk voor het goed functioneren van de onder zijn beheer
staande faciliteiten. Hij treft de noodzakelijke maatregelen met betrekking tot de beveiliging van
onder andere apparatuur en programmatuur waarmee de gegevens worden verwerkt. De ter zake
getroffen regeling(en) is/zijn bij de bewerker in te zien.
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6. De verantwoordelijke treft de nodige voorzieningen ter bevordering van de juistheid en

volledigheid van de opgenomen gegevens en draagt zorg voor de nodige voorzieningen van

technische en organisatorische aard ter beveiliging tegen verlies of aantasting van de gegevens

7. en tegen enige vorm van onrechtmatige verwerking. Gelijke plicht rust op de bewerker voor het

geheel of het gedeelte van de faciliteiten, die hij onder zich heeft.

8. Persoonsgegevens mogen slechts worden verwerkt indien:

de betrokkene ondubbelzinnig toestemming heeft verleend;

de verwerking noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst;

de verwerking noodzakelijk is voor de uitvoering van een wettelijke plicht;

de verwerking noodzakelijk is ter vrijwaring van een vitaal belang van de betrokkene;
de verwerking noodzakelijk is voor de goede vervulling van een publiekrechtelijke taak;

de verwerking noodzakelijk is voor de behartiging van een gerechtvaardigd belang.

9. De verantwoordelijke, de beheerder, de bewerker en de gebruiker en personen die belast zijn met
de uitvoering van technische werkzaamheden zijn — behoudens de verstrekking van de gegevens

zoals beschreven in dit reglement — gehouden tot geheimhouding van alle persoonsgegevens

waarvan zij kennis hebben kunnen nemen.

Artikel 4  Categorieén van personen van wie persoonsgegevens

worden verwerkt

Er worden persoonsgegevens verwerkt van de actiefdienende deelnemer.

Artikel 5 Soorten van persoonsgegevens die worden verwerkt

Ten aanzien van de in artikel 4 bedoelde personen worden de volgende persoonsgegevens verwerkt:

a. personalia;

i.
i.
iii.
iv.
A
vi.

vii.

naam en voorletters;,
werknemers-id;
burgerservicenummer;
geboortedatum;

geslacht;

adres en woonplaats (post);
adres en woonplaats (formeel);

b. technische gegevens;

inschrijfgegevens;
uitschrijfgegevens;
wachttijdgegevens;

Pagina 6 van 12



< i "
venVasrensung Kenssmacor

iv. mutatiegegevens:;
v. department-id;
vi. Operationeel Commando (OpCo);
vii. zorgverlenersgegevens;
viii. incassogegevens;
iXx. Kkas-, bank- en girogegevens;
X. debiteurengegevens;
xi. crediteurengegevens;
xii. gegevens met betrekking tot Wet langdurige zorg (Wiz);
xiil. gegevens met betrekking tot blokkeringen;
¢. verstrekkingengegevens;
i. opnamegegevens;
ii. specialistengegevens;
iii. verstrekkingengegevens in enge zin;
iv. verwijzingsgegevens:
v. machtigingengegevens;
vi. declaratiegegevens;
vii. leveranciersgegevens;
viii. Wiz-machtigingsgegevens;
d. ongevalsgegevens;
i. specificatie ongeval,
ii. VIVO-schadegegevens;
ii. personalia betrokkenen;
iv. verstrekkingengegevens;
e. medische gegevens;
i. medische omschrijvingen;
ii. medische motivering.

Artikel 6  Wijze waarop persoonsgegevens worden verkregen

1. Er kunnen uitsluitend persoonsgegevens worden verwerkt die worden ontvangen van:
a. de actiefdienende deelnemer of van de gemachtigde of wettelijk vertegenwoordiger van de

actiefdienende deelnemer;
b. een zorgverlener of zorgverlenende instelling, waaronder begrepen de Militair Geneeskundige
Diensten (MGD) van het ministerie van Defensie;
c. CDC/BG:IV/IDCIVB/cluster PIV/team PS (NSK) van het ministerie van Defensie;
de Defensie Gezondheidszorgorganisatie (DGO), het Defensie
OndersteuningsCommando (DOSCO);
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e. WIz-uitvoeringsorganen of regiokantoren;

f. verzekeringsmaatschappijen in verband met verhaalskwesties.

De verwerking van de persoonsgegevens als bedoeld in artikel 5, onder a tot en met d kan
plaatsvinden als zij mondeling, schriftelijk, op magnetische gegevensdrager of op elektronische
wijze worden verstrekt door de in het vorige lid genoemde personen of instellingen.

De persoonsgegevens als bedoeld in artikel 5 onder e kunnen uitsluitend worden verwerkt als zij
schriftelijk worden verstrekt door de in het verige lid onder a, b of e genoemde personen of

instellingen.

Artikel 7  Verwijdering en vernietiging van de persoonsgegevens

1.

De in artikel 5 onder a en b opgenomen persoonsgegevens dienen na een bewaartermijn van vijf
jaar na afloop van het kalenderjaar waarin de verzekering is beéindigd binnen twaalf maanden te
worden vernietigd.

De in artikel 5 onder ¢, d en e opgenomen persoonsgegevens dienen te worden bewaard voor
zolang de termijn geldt gedurende welke de verstrekking wordt verleend. Nadat de verstrekking is
voltooid, dienen deze persoonsgegevens na een bewaartermijn van vijf jaren na aficop van het
desbetreffende kalenderjaar binnen twaalf maanden te worden vernietigd.

Van het in het eerste en tweede lid gestelde kan worden afgeweken wanneer:

a. in genoemde periode een procedure in gang is gezet;

b. bij het geldend maken van een aanspraak op verstrekkingen termijnen een rol spelen.
Persoonsgegevens worden door de bewerker, de heheerder en/of de gebruiker na een daartoe
strekkende schriftelijke opdracht van de verantwoordelijke en/of de Functionaris
gegevensbescherming binnen 31 dagen verwijderd.

Persoonsgegevens worden door de bewerker en/of de gebruiker na een daartoe strekkende
schriftelijke opdracht van de beheerder binnen 31 dagen verwijderd.

Artikel 8 Categorieén van personen of instanties waaraan verwerkte

persoonsgegevens worden verstrekt

De declaratiegegevens bedoeld in artikel 5, onder ¢, van personen bedoeld in artikel 4 worden ten
behoeve van declaratieverificatie verstrekt aan de MGD-en van het ministerie van Defensie voor
zover deze betrekking hebben op declaraties die niet afkomstig zijn van de MGD-en.

De persoonsgegevens bedoeld in artikel 5, onder a, ¢ en d van personen bedoeld in artikel 4
worden verstrekt aan het ministerie van Defensie indien en voor zover deze benodigd zijn voor het

uitoefenen van een regresrecht.
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De persoonsgegevens bedoeld in artikel 5, onder a, b en ¢ worden verstrekt aan de directeur van
de SZVK, indien en voor zover deze noodzakelijk zijn voor de behandeling van een

bezwaarschrift.

De persoonsgegevens bedoeld in artikel 5, onder e, worden verstrekt aan (de medisch- of
tandheelkundig adviseur van) de SZVK, indien en voor zover deze noodzakelijk zijn voor de
behandeling van een bezwaarschrift.

De persoonsgegevens bedoeld in artikel 5, onder a tot en met d, worden verstrekt aan externe
accountants en de Audit Dienst Rijk voor zover dit in het kader van hun verificatietaak strikt
noodzakelijk is.

De persoonsgegevens als bedoeld in artikel 5, onder a, en de incasso-, debiteuren-, crediteuren-,
kas-, bank- en girogegevens bedoeld in artikel 5 onder b, worden verstrekt aan het cluster
PiV/team PS (NSK) van het ministerie van Defensie ten behoeve van premie-inning, aan
incassobureaus ten behoeve van het innen van vorderingen en aan de Bankgirocentrale ten
behoeve van verrekening van kosten van verleende zorg.

Niet tot individuele personen herieidbare gegevens worden verstrekt aan:

a. de beheerder van het Vektis gegevensbestand (STAT);

b. het ministerie van Defensie.

Tot individuele personen herleidbare gegevens worden met toestemming van de Minister van
defensie verstrekt aan de belastingdienst, ten behoeve van de beoordeling van het recht op
zorgtoeslag.

De verantwoordelijke beslist op een verzoek tot het verstrekken van persoonsgegevens voor
historische, statistische of wetenschappelijke doeleinden als bedoeld in artikel 9, derde lid van de

Wet.

Artikel 9  Verbanden met andere gegevensverzamelingen

De verwerking van de persoonsgegevens heeft ten aanzien van het opnemen en verstrekken van

gegevens verbanden met de volgende gegevensverzamelingen:

a.
b.

het Nieuw Salarissysteem Krijgsmacht (NSK);

de systemen van het ministerie van Defensie verbandhoudende met de uitvoering van de
Regeling Ziektekostenverzekering militairen;

het Vektis gegevensbestand (STAT).

Artikel 10 Rechtstreekse toegang tot de persoonsgegevens

1.

Rechtstreeks toegang tot de in artikel 5, onder a tot en met d, genoemde persoonsgegevens

hebben:
a. hetdoor de verantwoordelijke en de bewerker aangewezen personeel;
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b. accountants, voor zover dit in het kader van uitvoering van hun opdracht strikt noodzakelijk is.
2. Rechtstreeks toegang tot de in artikel 5, onder e genoemde persoonsgegevens hebben door de
beheerder aangewezen medisch- of tandheelkundig adviseurs.
3. De verantwoordelijke heeft alleen rechtstreekse toegang tot de verwerkte persoonsgegevens
indien en voor zover deze persoonsgegevens noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de Regeling

Ziektekostenverzekering militairen.
Artikel 11 Protocol

Van de gegevensverstrekking bedoeld in artikel 8, achtste lid wordt protocol gehouden tot het einde
van het kalenderjaar na het jaar waarin de informatieverstrekking heeft plaatsgevonden. Per
informatieverstrekking wordt geregistreerd aan wie informatie is verstrekt en wat de aard is van de

verstrekte informatie.
Artikel 12 Recht op kennisneming

1. De betrokkene wordt bij de toezending van de verzekeringsvoorwaarden Basispakket en
Uitbreiding Basispakket in kennis gesteld van de verwerking van persoonsgegevens zoals
bedoeld in dit reglement. De verantwoordelijke geeft daarbij duidelijk aan op welke wijze het
reglement kan worden ingezien en verkregen en op welke wijze nadere informatie kan worden
ingewonnen.

2. Een ieder kan de verantwoordelijke verzoeken hem mede te delen of, en zo ja welke, hem
betreffende persoonsgegevens zijn verwerkt. Ten aanzien van minderjarigen die de leeftijd van 18
jaar nog niet hebben bereikt en ten aanzien van onder curatele gestelden dient het verzoek te
worden ingediend door hun wettelijke vertegenwoordigers.

3. Het verzoek om informatie als bedoeld in lid 1 of lid 2 dient in de Nederlandse taal te zijn gesteld,
onder vermelding van de naam en de adresgegevens van de aanvrager. Teneinde het zoekproces
niet onnodig te compliceren vermeldt de verzoeker zo mogelijk zijn verzekerdenummer. Het
verzoek tot inzage in de persoonsgegevens wordt gericht aan de SZVK, ter attentie van de feitelijk
uitvoerend verzekeraar Ziektekosten Krijgsmacht. Het verzoek om inzage in het
bezwaarschriftendossier wordt gericht aan de SZVK, ter attentie van de Directeur, Amaliastraat 5,
2514 JC, 's-Gravenhage.

4. Het verzoek wordt in behandeling genomen nadat de identiteit van de verzoeker of de titel van de
wettelijke vertegenwoordiger aan de verantwoordelijke is gebleken. Het verzoek dient daartoe
vergezeld te gaan van een deugdelijk bewijsstuk, waaruit de identiteit of de titel van de verzoeker
blijkt.

5. De verantwoordelijke deelt binnen een maand schriftelijk mede of, en zo ja welke
persoonsgegevens bedoeld in het tweede lid zijn verwerkt evenals de herkomst daarvan.
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Artikel 13 Correctierecht

De betrokkene of diens wettelijke vertegenwoordiger kan de verantwoordelijke verzoeken de hem
betreffende persoonsgegevens te verbeteren, aan te vullen of te verwijderen, indien deze feitelijk
onjuist, voor het doel van de verwerking van de persoonsgegevens onvolledig of niet ter zake
dienend zijn dan wel in strijd zijn met een wettelijk voorschrift.

De vereisten van artikel 12, derde en vierde lid, zijn — voor zover daaraan nog niet is voldaan —
overeenkomstig van toepassing.

De verantwoordelijke bericht de verzoeker binnen twee maanden na ontvangst van het verzoek
schriftelijk of, dan wel in hoeverre hij daaraan voldoet.

De verantwoordelijke draagt er zorg voor dat een beslissing tot verbetering, aanvulling of

verwijdering zo spoedig mogelijk wordt uitgevoerd.

Artikel 14 Recht van bezwaar AVG

1. De betrokkene kan bezwaar maken op grond van artikel 21 van de AVG. Dit bezwaar AVG kan

worden geadresseerd aan de Functionaris Gegevensbescherming.

Artikel 18 Kennisneming van verstrekking aan derden

De betrokkene of diens wettelijke vertegenwoordiger heeft tot het einde van het kalenderjaar na
het jaar waarin de informatieverstrekking heeft plaatsgevonden recht op kennisneming van het
protocol voor zover de persoonsgegevens betrekking hebben op deze betrokkene.

De vereisten van artikel 12, derde en vierde lid, zijn — voor zover daaraan nog niet is voldaan —
overeenkomstig van toepassing.

De verantwoordelijke kan volstaan met een in algemene termen vervatte mededeling betreffende
de aard van de verstrekte gegevens en degene aan wie zij zijn verstrekt, indien de vastlegging
daarvan is achterwege gebleven en hij redelijkerwijs mocht aannemen dat het belang van de
betrokkene daardoor niet onevenredig zou worden geschaad.

Artikel 16 Inzage reglement

Dit privacyreglement kan worden ingezien ten kantore van de verantwoordelijke.
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Artikel 17 Inwerkingtreding

Dit privacyreglement SZVK 2018 is vastgesteld op 24 oktober 2018 en treedt in werking met ingang
van de datum van ondertekening.

Artikel 18 Citeertitel

Dit privacyreglement wordt aangehaald als het privacyreglement SZVK 2018.

Den Haag, Qlatum: 24 oktober 2018

(i 1
i Lg\en‘.\t}’.d. J.G.A. Leijh
VOYJ{Ziﬂer SZVK
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